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Teléfono de informes 323 105 77 75

Léalo con calma antes de afiliarse. Aquí le explicamos con palabras sencillas cómo funciona el

programa, qué le toca a usted y qué nos toca a nosotros. Si algo no le queda claro, pregunte en el

módulo de facturación de cualquiera de las estaciones participantes: con gusto se lo explicamos.

1. ¿Qué es Vale + de la Costa?

Es un programa de recompensas gratuito y voluntario para los clientes de las estaciones de

servicio operadas por la razón social Servicio Gasolinero de la Costa, S.A. de C.V. Cada vez

que usted carga combustible y presenta su tarjeta, junta puntos. Cuando junta los puntos

suficientes, los cambia por un producto de nuestro catálogo.

¿Quién responde por este programa? El programa es propiedad de la razón social Servicio

Gasolinero de la Costa, S.A. de C.V., que es la única responsable frente al cliente. Participan

únicamente las estaciones de servicio operadas por esta razón social; los nombres comerciales de

cada estación no crean obligaciones por separado. Si una estación deja de ser operada por esta

razón social, deja de participar en el programa desde ese momento, sin responsabilidad alguna

para la empresa ni para dicha estación. La empresa puede incorporar o retirar estaciones del

programa en cualquier momento.

Los puntos no son dinero. No valen en efectivo, no se depositan a ninguna cuenta, no se

cambian por dinero y no sirven para pagar combustible.

Los puntos solo sirven para pedir productos del catálogo, en las fechas y con las reglas de este

documento.

Afiliarse es gratis. No le cobramos por inscribirse ni por su tarjeta.



2. ¿Quién puede participar?

Personas mayores de 18 años, con identificación oficial vigente (INE, pasaporte o licencia de

manejo).

Una sola cuenta y una sola tarjeta por persona. No se permite tener dos o más tarjetas a

nombre del mismo cliente.

Para afiliarse le pedimos estos datos, todos obligatorios: nombre completo, RFC, teléfono,

comunidad o domicilio e identificación oficial. Sirven para reconocerlo el día del canje y para el

control interno de la empresa.

Si no proporciona su RFC o cualquiera de los datos obligatorios, no se puede completar la

afiliación. Si los datos que dio resultan falsos o no corresponden al titular, la cuenta se cancela

y los puntos se pierden.

Los clientes de crédito, flotilla o diésel de empresa tienen reglas distintas (ver punto 13).

El personal de las estaciones y sus familiares directos no pueden acumular puntos por cargas

que ellos mismos despachan, ni por cargas de otras personas.

3. ¿Cómo se juntan los puntos?

Entregue su tarjeta antes de que empiece la carga y dígale al despachador que va a

acumular puntos.

Los puntos se abonan por litro cargado, según la tabla que está publicada en el módulo de

facturación.

El saldo que aparece en nuestro sistema es el único válido.

Importante: si no presentó su tarjeta en el momento de la carga, esa carga ya no se puede

abonar después, aunque traiga el ticket. No hay abonos retroactivos.

La empresa puede cambiar en cualquier momento, y sin necesidad de aviso previo, cuántos

puntos se dan por litro, así como dar puntos extra en promociones de temporada. Los cambios

aplican a partir del momento en que entran en vigor y solo hacia adelante: los puntos que usted

ya tenía juntados no se le quitan.

4. ¿Cuándo se puede canjear? Cuatro fechas al año

Los canjes son cada 3 meses: diciembre, marzo, junio y septiembre. Para que le llegue su

producto, usted debe pedirlo el mes anterior, en los últimos 5 días hábiles de ese mes, en el

módulo de facturación.

Mes en que recibe su producto Días para pedirlo (módulo de facturación)

Diciembre Últimos 5 días hábiles de noviembre

Marzo Últimos 5 días hábiles de febrero



Junio Últimos 5 días hábiles de mayo

Septiembre Últimos 5 días hábiles de agosto

Ejemplo: usted quiere una licuadora en diciembre. Entonces va al módulo de facturación en los

últimos 5 días hábiles de noviembre, con su tarjeta y su identificación, y deja apartado el

producto. Nosotros lo pedimos al proveedor y le hablamos o le mandamos mensaje cuando ya

esté en la sucursal para que pase a recogerlo.

«Días hábiles» son de lunes a viernes, sin contar días festivos.

Fuera de esos 5 días no se reciben solicitudes de canje.

Si no alcanzó a pedir su producto en esos días, espera a la siguiente fecha (3 meses después).

Sus puntos no se pierden por eso.

El producto no se entrega el mismo día que lo pide: primero lo tenemos que traer del

proveedor.

5. Un solo producto por fecha de canje

En cada fecha de canje usted puede pedir un (1) solo producto, aunque tenga puntos de sobra

para pedir dos o más. Los puntos que le sobren se quedan en su cuenta para la siguiente fecha.

No se permite: meter dos solicitudes en la misma fecha, pedir un producto a nombre de otra

persona, ni repartir el pedido entre familiares para sacar más de un producto por cuenta.

6. Los puntos son personales y no se transfieren

Solo el cliente afiliado puede juntar y canjear sus puntos.

Los puntos no se prestan, no se venden, no se regalan y no se juntan entre varias

tarjetas, ni siquiera entre familiares.

Al recoger el producto, el titular debe presentar su tarjeta e identificación oficial y firmar de

recibido.

No entregamos productos a otra persona, salvo que traiga carta poder simple firmada y copia

de la identificación de ambos, y que la empresa lo autorice.

Si detectamos que la tarjeta la está usando otra persona, o que se están acumulando cargas de

vehículos ajenos en una sola tarjeta, podemos suspender la cuenta.

7. ¿Cuánto duran los puntos?

Los puntos tienen una vigencia de 12 meses, por año calendario: se juntan del 1.º de enero

al 31 de diciembre de cada año y vencen el 31 de diciembre de ese mismo año.

La última oportunidad para usar los puntos del año es la fecha de canje de diciembre, que

se solicita en los últimos 5 días hábiles de noviembre.



Los puntos vencidos no se reponen, no se devuelven y no se pagan en efectivo, sin

responsabilidad alguna para la empresa.

8. El catálogo de productos

El catálogo, los productos y los puntos que cuesta cada producto están publicados en el

módulo de facturación y pueden cambiar en cualquier momento, sin necesidad de aviso

previo. La empresa fija libremente las equivalencias de puntos y puede modificarlas, quitar o

agregar productos cuando lo considere necesario.

Cada catálogo lleva impresa su fecha de vigencia («Catálogo vigente a partir del ___»). El

catálogo que está publicado en el módulo de facturación es el único válido en ese momento.

Todos los productos están sujetos a existencia y a disponibilidad del proveedor. Si el

producto que pidió ya no está disponible, le ofrecemos otro de valor parecido en puntos, o

usted deja sus puntos para la siguiente fecha.

Las imágenes del catálogo son ilustrativas. Marca, modelo, color y presentación pueden variar.

El costo en puntos que vale es el que esté publicado el día en que usted hace su solicitud.

Si el costo cambia después, ese cambio no afecta el canje que ya quedó confirmado.

9. Entrega del producto

Le avisamos por llamada o mensaje al teléfono que registró, cuando el producto ya esté en la

sucursal. Es responsabilidad del cliente mantener su teléfono actualizado con nosotros.

Tiene 30 días naturales desde ese aviso para recoger el producto en la sucursal donde lo

pidió.

Si no lo recoge en ese plazo, el canje se cancela: por única ocasión le regresamos sus puntos

a la cuenta. Si vuelve a pasar, el canje se cancela y los puntos no se devuelven.

Revise el producto delante del personal al momento de recibirlo. Una vez firmado el recibo, no

hay cambios ni devoluciones por gusto, color, talla o modelo.

10. Garantías de los productos

Los productos llevan la garantía del fabricante o de la tienda donde se compraron. Junto

con el producto le entregamos su póliza o su nota.

Cualquier falla o reclamación se atiende directamente con el fabricante o el centro de

servicio, no en la estación.

La empresa no fabrica los productos y no es responsable por defectos de fábrica ni por daños

derivados del uso del producto.

11. Uso indebido, fraude y suspensión

La empresa puede suspender o cancelar una cuenta y cancelar los puntos acumulados cuando

detecte:



Uso de la tarjeta por una persona distinta al titular.

Puntos abonados sin una carga real de combustible, o con tickets alterados, duplicados o

ajenos.

Acuerdos con personal de la estación para abonar puntos indebidos.

Compra, venta o intercambio de puntos o de tarjetas.

Varias tarjetas o cuentas a nombre de la misma persona.

Datos falsos en la afiliación.

Cualquier maniobra para sacar más de un producto por fecha de canje.

Falta de respeto, amenazas o agresiones al personal de las estaciones.

En estos casos la empresa no está obligada a entregar producto alguno y se reserva el derecho de

reclamar los daños que correspondan y de dar aviso a la autoridad cuando proceda.

12. Tarjeta perdida, dañada o robada

La reposición de la tarjeta cuesta $100.00 (cien pesos) en todos los casos: si se

perdió, si se la robaron, si se maltrató, se dobló, se despintó o si dejó de leer el chip.

Si se le perdió o se la robaron, avise de inmediato en cualquiera de las estaciones para

bloquearla.

Los puntos están en su cuenta, no en el plástico: al reponer la tarjeta se le pasa el saldo.

La empresa no se hace responsable por los puntos que se hayan usado antes de que usted

reporte la pérdida o el robo.

13. Clientes de flotilla, diésel de empresa y crédito

Los consumos de flotillas, empresas, dependencias, cuentas de crédito y unidades de

carga no acumulan puntos de este programa, salvo convenio por escrito y firmado con la

empresa.

Estos clientes tienen sus propias condiciones comerciales, que no son acumulables con Vale

+ de la Costa.

Un chofer no puede acumular en su tarjeta personal los litros cargados a la unidad de la

empresa.

14. No acumulable con otras promociones

Salvo que se diga expresamente por escrito, los puntos de este programa no se acumulan junto

con otras promociones, descuentos, cupones o programas de terceros.

15. Cambios al programa y término del programa

La empresa puede modificar en cualquier momento estos términos, la tabla de puntos por litro,

las equivalencias del catálogo, los productos y las fechas, sin necesidad de aviso previo. La



versión vigente siempre está disponible en el módulo de facturación de las estaciones.

La empresa puede dar por terminado el programa en cualquier momento, avisando con al

menos 90 días naturales de anticipación, para que los clientes alcancen a canjear en la

última fecha de canje disponible.

Pasada esa última fecha, los puntos no canjeados se cancelan sin responsabilidad ni

compensación alguna.

Ningún cambio se aplica hacia atrás en perjuicio de puntos que usted ya tenía acumulados.

16. Sus datos personales

Sus datos se usan únicamente para operar el programa: identificarlo, llevar su saldo, avisarle de

su canje e informarle de promociones. No los vendemos ni los compartimos con terceros ajenos al

programa, salvo obligación legal. Puede consultar el aviso de privacidad completo en el módulo de

facturación y solicitar en cualquier momento el acceso, corrección, cancelación u oposición al uso

de sus datos (derechos ARCO).

17. Informes

Las dudas sobre el programa se atienden en el módulo de facturación de la estación, de

lunes a viernes en horario de oficina.

El saldo de puntos que aparece en el sistema de la empresa es el único válido y es definitivo.

Teléfono de informes: 323 105 77 75

18. Vigencia, publicación y versiones

Este programa tiene vigencia indefinida, desde la fecha señalada en la primera página y

hasta que la empresa lo dé por terminado conforme al punto 15.

Cada versión de estos Términos y Condiciones lleva número de versión y fecha. La versión

vigente está siempre a la vista y a disposición de cualquier cliente en el módulo de

facturación de las estaciones participantes, y se entrega copia a quien la pida.

La empresa conserva las versiones anteriores de estos términos y de los catálogos, a

disposición de quien las solicite.

Los cambios rigen a partir de la fecha de la versión publicada y no se aplican hacia atrás

en perjuicio de los puntos ya acumulados por el cliente.

Este programa no es una rifa, sorteo ni concurso: no interviene el azar. Los puntos se

obtienen únicamente por las compras de combustible realizadas y documentadas por el propio

cliente.

El programa se rige por la Ley Federal de Protección al Consumidor. En caso de duda o

inconformidad, el cliente puede acudir a la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO),

teléfono del Consumidor 55 5568 8722 y 800 468 8722, o al sitio www.gob.mx/profeco.



19. Aceptación

Al afiliarse, recibir su tarjeta y acumular puntos, usted acepta estos Términos y Condiciones. Este

programa es una cortesía comercial de la empresa, voluntaria y gratuita, y no genera a favor

del cliente ningún derecho distinto de los que aquí se establecen.

20. Ley aplicable

Este programa se rige por las leyes mexicanas. Para cualquier controversia, las partes se someten

a los tribunales competentes de Santiago Ixcuintla, Nayarit, renunciando expresamente a

cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio presente o futuro.

Servicio Gasolinero de la Costa, S.A. de C.V. · RFC SGC111213TG9 · Tel. 323 105 77 75

Vale + de la Costa · Términos y Condiciones versión 1.0, vigente desde el 1.º de octubre de 2026

Documento disponible en la página del programa y en el módulo de facturación de las estaciones participantes.


